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Whistleblower-politik 
 
1. Formål 
 
1.1 Koncernen har etableret en whistleblowerordning, der har til formål at sikre åbenhed og 

gennemsigtighed i forhold til alvorlige lovovertrædelser eller øvrige alvorlige forhold.  
 
1.2 Formålet med whistleblowerordningen er således at sikre, at de relevante personer hurtigt og 

fortroligt orienteres om alvorlige lovovertrædelser eller øvrige alvorlige forhold der kan få 
betydning for selskabet eller personers liv eller helbred. 

 
1.3 Ordningen sikrer medarbejderen en tryg og anonym mulighed for at henvende sig, hvis denne har 

mistanke om, at der foregår sådanne ulovligheder eller alvorlige uregelmæssigheder.  
 

1.4 Den foretrukne fremgangsmåde vil normalt være at henvende sig til den nærmeste overordnede. 
Hvis medarbejderen ikke synes, at han/hun kan tale med nogen i ledelsen, kan medarbejderen 
altså i stedet vælge at rette en henvendelse efter fremgangsmåden i whistleblowerordningen 
nedenfor. 

 
1.5 I whistleblowerordningen kan medarbejdere foretage anonyme eller ikke-anonyme 

indberetninger om alvorlige forhold, herunder forhold, som kan påføre selskabet økonomisk tab 
eller skade på omdømme. 

 
2. Hvem kan indberette? 
 
2.1 Indberetning kan indgives af alle medarbejdere i koncernen om alvorlige lovovertrædelser eller 

øvrige alvorlige forhold. Personer med tilknytning til koncernen fx bestyrelsesmedlemmer, 
revisorer, advokater, leverandører, kunder med flere kan ikke bruge ordningen, men henvende 
sig af de gængse kanaler som hidtil.  

 
3. Hvem kan der indberettes om? 
 
3.1 Der kan indberettes om alle forhold af alvorlige lovovertrædelser eller alvorlige forhold, hvori 

selskabets ansatte er involverede. Dette gælder alle typer af medarbejdere, også 
bestyrelsesmedlemmer, revisorer, advokater, leverandører, kunder med flere. 

 
4. Hvilke forhold kan der indberettes om? 
 
4.1 Whistleblowerordningen kan kun bruges til at indberette om alvorlige lovovertrædelser eller 

øvrige alvorlige forhold. Dette kan omfatte oplysninger om strafbare forhold, overtrædelser af 
EU-regler, tavshedspligter, misbrug af økonomiske midler, tyveri, svig, underslæb, bedrageri og 
bestikkelse, uregelmæssigheder vedrørende regnskab og revision og afgivelse af urigtige 
oplysninger til offentlige myndigheder.  

 
4.2 Indberetninger om whistleblowerens eget ansættelsesforhold vil der som udgangspunkt ikke 

kunne indberettes om, medmindre en sådan indberetning vedrører en alvorlig lovovertrædelse 
eller et i øvrigt alvorligt forhold. Tilfælde af seksuel chikane eller andre grove personrelaterede 
konflikter på arbejdspladsen, f.eks. grov chikane kan der indberettes om. Mindre alvorlige forhold 
som fx samarbejdsvanskeligheder, mobning, utilfredshed med en opsigelse, inkompetence, 
fravær, forhold omkring løn, overtrædelse af retningslinjer for fx påklædning, rygning/alkohol, 
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brug af e-mail/internet og lign. kan der omvendt ikke indberettes om via whistleblower-
ordningen. 

 
5. Hvem behandler indberetninger? 
 
5.1 Indberetninger behandles af Whistleblowerenheden bestående af Direktion og HR med hjælp fra 

eksterne parter, fx advokater eller revisorer. 
 

5.2 Bestyrelsen orienteres om hvorvidt der har været indberetninger, med antal indberetninger siden 
sidst, hver gang de mødes ordinært.  

 
6. Hvordan indberettes? 
 
6.1 Indberetning sker via WOBA-portalen (placer direkte-link) 

 
Der kan ikke foretages indberetninger på andre måder, fx ved at sende en e-mail til den person, 
som er ansvarlig for whistleblower-ordningen, da der er tale om fortrolige personoplysninger, 
som ikke må sendes uden kryptering.  

 
6.2 Det er muligt for indberetteren at følge med i sagens forløb. Når man foretager en indberetning, 

får man mulighed for på et senere tidspunkt at kunne logge sig anonymt på systemet og se, om 
sagsbehandleren har stillet yderligere spørgsmål til sagen og/eller efterspørger yderligere 
dokumentation. En eventuel efterfølgende dialog er 100 % anonym og beror alene på 
indberetterens villighed til at logge på systemet og besvare sagsbehandlerens spørgsmål. Det 
anbefales at logge på systemet efter ca. 1 uge, for at se om der er stillet opklarende spørgsmål. 

 
6.3 Det system, som benyttes til at registrere indberetningerne, drives af WOBA portalen, der er et 

uafhængigt selskab og garanterer for sikkerheden og overholdelse af GDPR-reglerne i systemet. 
Systemet logger ikke IP-adresser og maskin-ID, ligesom al datatransmission og lagring af data 
sker krypteret. Det er alene den ansvarlige sagsbehandler, der har adgang til 
sagsbehandlingsdelen i systemet. 

 
7. Hvad er processen? 
 
7.1 Når en indberetning modtages, foretages en indledende undersøgelse af det indberettede 

forhold. Hvis indberetningen viser sig åbenbart ubegrundet, bliver den afvist. Den person, der har 
indberettet sagen, vil i givet fald få besked herom i WOBA-portalen. 
 

7.2 Hvis den indledende undersøgelse viser, at indberetningen ikke kan karakteriseres som åbenlyst 
ubegrundet, bliver den nærmere undersøgt. Sagen behandles internt og kan eventuelt få 
ansættelsesretlige konsekvenser for den eller de personer, der indberettes om. Herefter slettes 
sagen i systemet. 
 

7.3 Sagen kan være af en sådan karakter, at den videregives til politiet til yderligere efterforskning. 
 

7.4 Alle indberetninger skal indgives i god tro. Det er vigtigt, at systemet ikke benyttes til 
beskyldninger, hvor der rettes mistanke mod uskyldige personer. 

 
7.5 Den person, der foretager indberetningen, vælger selv om han/hun vil foretage indberetningen 

anonymt.  
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7.6 Den person der modtager en indberetning er forpligtet til at give den person, der indberettes om, 

oplysning om det indberettede forhold. Der vil i hver enkelt situation blive foretaget en konkret 
vurdering af, hvornår denne oplysning kan videregives, så oplysningen ikke kan få konsekvenser 
for afdækningen af det indberettede forhold samt indsamlingen af bevismateriale. 

 
7.7 Der bliver ikke givet oplysning om, hvem der har foretaget indberetningen, selvom indberetteren 

har valgt at oplyse sin identitet. 
 
8. Andre forhold 
 
8.1 Alle indberetninger indgivet i god tro ved mistanke om alvorlige forhold er beskyttet mod 

repressalier i relation til indberetningen. Enhver, der forsøger at udøve repressalier mod en 
indberetter, der har indberettet i god tro som beskrevet, vil blive mødt med ansættelsesretlige 
sanktioner af virksomheden. 

 
8.2 Indberetninger indgivet i ond tro kan blive mødt med ansættelsesretlige konsekvenser af 

selskabet. 
 
8.3 Hvis en indberetter, vælger ikke at være anonym, vil selskabet i videst muligt omfang behandle 

indberetningen fortroligt. Hvis en ikke-anonym indberetning medfører, at der indledes en retssag 
mod den indberettede person, kan indberetteren dog blive indkaldt som vidne i retssagen. 

 
9. Kontakt 
 
9.1 Spørgsmål om ordningen kan rettes til  

 
Whistleblowerenheden 
V. Berit Nissen, bni@guldborgsundforsyning.dk 

 
 
 
 

 
 
 

mailto:bni@guldborgsundforsyning.dk

